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CyberTech: Incident Replay Applicatie

Incident Replay CYBERTECH Ere
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Synchroniseren van communicatie

De CyberTech Incident Replay applicatie maakt het mogelijk om snel en eenvoudig
opnamen van verschillende audio bronnen terug te luisteren (inclusief radio en telefoon,
beiden vast en mobiel). Deze gebruiksvriendelijke applicatie maakt het mogelijk voor
meldkamers om specifieke noodsituaties te analyseren door het simultaan
terugluisteren van alle relevante opnamen om zo rampscenario’s te reconstrueren. Door
het snel en accuraat reconstrueren van incidenten wordt veel tijd bespaart bij het

verzamelen van bewijsmateriaal, waardoor incidenten sneller worden opgelost.

Optimaliseer te verrichten handelingen

De CyberTech Incident Replay applicatie helpt bij het optimaliseren van de operationele
efficiéntie door het genereren van een helder overzicht van de communicatie van
teams. Aanvullend hierbij wordt de Incident Replay applicatie gebruikt bij het trainen van
nieuwe werknemers. De nieuwe werknemers hebben eenvoudig en snel een overzicht
van real life scenario’s. De applicatie maakt het mogelijk een incident te reconstrueren
door het maken van een playlist van opnamen. Hierna kan het incident worden
geéxporteerd naar een standaard wav bestand met gecombineerde audio opnamen
(met of zonder stiltes tussen de opnamen door). Zo ziet men in de reconstructie precies

wat, wanneer en door wie er gehandeld is.

Gebruiksvriendelijk

De Incident Replay applicatie van CyberTech is een gebruiksvriendelijke applicatie. Het
design komt sterk overeen met het design van Windows, waardoor vrijwel iedereen snel
overweg kan met de software. De zoek en terugspeel functies zijn beschikbaar in
eenzelfde scherm, wat het makkelijk maakt voor gebruikers om specifieke scenario’s te
achterhalen en te bekijken.
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Zoek criteria

Een krachtige serie van zoek criteria maakt het mogelijk om snel de juiste opnamen terug
te vinden:

»k Start tijd (zoeken vanaf dit tijdstip)

*»  Eind tijd (zoeken tot dit tijdstip)

»b Tijdsduur

#  Audiobron ID

»k  Gebruiker organisatie

*»  Praat groep
Scenario’s kunnen worden opgeslagen op DVD of doorgestuurd worden via e-mail (iedere
PC kan een scenario afspelen op een programma als Microsoft Media Player).

Aanpasbaar aan gebruikerseisen
Het CyberTech systeem is aanpasbaar aan individuele eisen van gebruikers. Gebruikers
kunnen een eigen design aanmaken, met verschillende lay-outs en kleuren.

Eigenschappen en voordelen
»»  Tijd gesynchroniseerd terugluisteren van verschillende data bronnen in 1 scherm
¥ Sluit aan op standaard software als Windows en Media Player
»¢ Dempen van individuele kanalen
r Opslaan van complete scenario’s als 1 bestand

»+  Krachtige training en evaluatie tool
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